SOLDES, VOS DROITS . . .

Depuis le 22, la chasse aux « bonnes affaires » est ouverte
|

Mais connaissez vous vos droits, sur le sujet ? MédiaChartres,
vous les rappellent.

Et pour commencer:

Obligations d’affichage des prix durant 1les
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Les commercants peuvent solder uniquement des
articles payés et proposés a la vente depuis au moins un mois a la
date de début de la période des soldes.Dans le magasin ou sur le site
internet, la distinction entre les articles soldés et non soldés doit
clairement apparaitre (rubrique spéciale sur le site, étiquette de


https://mediachartres.fr/2022/06/24/soldes-vos-droits/

couleur spécifique en magasin..). Pour chaque
produit soldé, le prix avant les soldes et le nouveau prix réduit
doivent apparaitre clairement. Le prix antérieur indiqué doit
correspondre au prix le plus bas pratiqué par le vendeur au cours des
30 derniers jours précédant la réduction. Pour les cas de réductions
de prix successives, le prix antérieur affiché devra étre celui
appliqué avant 1’application de la premiére réduction. Cette mesure
concerne toutes les annonces de réduction de prix, qu’elles soient
pratiquées en ligne ou dans des magasins.

I1T est interdit d’augmenter le prix d’un produit avant 1la
période des soldes afin de faire croire au consommateur qu'il
bénéficie d’'une offre promotionnelle plus importante qu’elle
ne l'est vraiment. Il est également interdit de ne pas
appliquer les réductions de prix qui sont affichées en
vitrine.

A savoir : en dehors des périodes légales de soldes, les
commercants peuvent organiser des opérations commerciales
comme des promotions ou des réductions sur les prix mais ils
ne peuvent pas employer le mot « soldes » en dehors des
périodes de soldes et ils ne peuvent pas vendre leurs produits

a perte. Retours et garanties en

magasin

Un article soldé bénéficie des mémes garanties que tout autre
article non soldé en matiere de défauts de fabrication non
apparents ou de service apres-vente.

En cas de vice caché identifié, vous pouvez demander au



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F11007

vendeur la réparation, le remplacement ou le remboursement du
produit acheté.

Si vous avez fait votre achat en magasin et en 1’absence de
vice caché, le vendeur n’est pas juridiquement tenu de
rembourser ou d’échanger un article soldé (méme si vous n’avez
pas eu la possibilité de 1’essayer lorsqu’il s’agit d’un
vétement), a moins qu’il ne s’y soit engagé dans sa garantie
commerciale , ses annonces en magasin ou sur le ticket de
caisse. Il peut néanmoins vous proposer un échange ou un
remboursement a titre commercial ou exceptionnel : pensez a
vérifier ce point avant votre passage en caisse.

Les soldes sur Internet

Les entreprises de vente en ligne sur Internet sont soumises a
la méme réglementation que les magasins physiques en matiere
de soldes. Les dates des soldes sur Internet sont les mémes
que les dates nationales, quel que soit le lieu du siege de
l'entreprise.

Si vous avez fait votre achat sur Internet, qu’il soit soldé
ou non, vous bénéficiez d'un droit de rétractation. Vous
pouvez retourner le produit, pour échange ou remboursement,
sans aucune pénalité, dans un délai de 14 jours a compter de
la livraison. Un formulaire de rétractation est remis avec
votre commande ou disponible sur le site Internet du vendeur.

Vous devez payer les frais de retour sauf si le commercant les
prend en charge a titre commercial ou s’il a manqué de vous
informer que ces frais étaient a votre charge.
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A savoir : il existe toutefois des exceptions au droit de
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rétractation, par exemple concernant les biens susceptibles de
se détériorer ou de se périmer rapidement, les articles
descellés apres la livraison ou qui ne peuvent étre renvoyés
pour des raisons d’'hygiene ou de protection de la santé.

En cas de litige grave ou insoluble, vous pouvez vous adresser
a:« Allo Service Public » au 3939. Il s’agit d’un numéro
gratuit, joignable en semaine de 8h30 a 18hl5
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MédiaChartres, espere que ces renseignements vous seront
utiles, alors .. bonnes affaires a TOUS !

Alexandra Simoni



